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BANCO DE GUATEMALA

. .En la Ciudad de Guatemala, el treinta y uno de enero de. dos mil dieciocho, los. .
, . suscritos: OSCAR ROBERTO MONTERROSO SAZO, de cincuenta y cuatro (54)

. afos de edad, casado, guatemaiteco, Economista, de este domicilio, me identifico.

....con el Documento_Personal de_Identificacion con Codigo Unico_de Identificacion

.|_=CUI- nimero dos mil cuatrogientos cincuenta y uno, trece mil treinta y siete, cero |

c1entouno(2451 13037 0101), expedido por el Registro Nacional de fas Personas,

._actio en mi calidad d¢ GERENTE GENERAL DEL BANCO DE GUATEMALA (en

_lo_sucesivo, el Banco o Banco Central) y, como tal, en el ejercicio de la |

_representacion legal de dicha entidad, de conformidad con lo dispuesto por el articulo

., _treinta y tres (33) de su ley orgénica, contenida en el Decreto Numero dieciséis guion

.1 certificacién del acta de toma de posesion del cargo de mérito, nimero diecinueve

| quion dos mil diecisiete (19-2017) del veinte de marzo del mismo afio, autorizada en _

__esta ciudad por el Secretario Administrativo de el Banco; y A*:EE‘@,&NDRAVA*-L‘(SWQN,.,__S

| NANNE TEAGUE, de veintinueve (29) afios de edad, soltera, guatematieca,

| _Fjecutiva, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal de
_Identificacion con Cédigo Unico de*dentfﬁcacwnCU'ﬂumefodosm"tfesmentos

.. dos, sesenta y cinco mil seiscientos veintiséis, cero ciento uno (2302 65626 0101),

expedido por el Registro Nacional de las Personas, actio en mi_calidad de

. MANDATARIA ADMINISTRATIVA ESPECIAL CON REPRESENTACION de la

£ e

__entidad _denominada S'STEMASAPL*CAT*VOSSOG*EDADANON'MMBMO
,_sucesivo el Contratista), extremo gue acredito con el primer testimonio de la escritura

| PUblica_namero ocho (8), ampliada por la escritura piblica numero diez (10),




» -autorizadas-en-esta-ciudad-el-nueve-y-el-veintiocho-de-mayo,-ambas--de-dos-mil--|

2 --catorce,. respectivamente,-por-la--notario--Maria--Eugenia--Galindo- Alfonso, - el -cual.

20 L-Protocolos.a-la-inscripcion.nimero. dos.(2).del.poder. trescientos..siete .mil.ochocientos .

35 --d0s..guion-E£.(307802-E), con.fecha dos de junio.de dos-mil_catorce, y en.el.Registro
-Mercantil.al. numero. seiscientos..cincuenta..y..ocho._mil veinte (658020),. folio. ciento..

2 -veintidos (122) del libro setenta y cuatro (74).de Mandatos, .expediente nimero treinta.y.

+» .-5eis.mil novecientos. dieciocho.guion.dos mil.catorce (36918-2014) de fecha veintitrés.
é_,,.deﬂ.junia.,deﬁdoswmil‘.,cato.{ce;...aseg.uramos.‘.s.etl.dewiosgdatos .de identificacion personal.
35 consignados,._encontrarnos.en. el libre ejercicio.de nuestros derechos civiles y que,.
por el presente documento privado con firmas legalizadas, celebramos CONTRATO
; DE SUMINISTRO_E INSTALACION,_ el cual gueda.contenido_en.las_clausulas. .

s;g uientes: PRIMERA: (Antecedentes). Yo, Oscar Roberto Monterroso Sazo, en la._

55 -Calidad con.que actio, manifiesto que el Banco, interesado. en contratar una empresa .
é.___q_ue____Ie,,_s.um,inis,tre,,,e Instale_la actualizacion. del sistema de filtrado de contenido.y ..
W é,,«.contr,oI,de,,,tr_.éfi_co__ de internet, en atencién a lo que para el efecto establece la Ley de ..
s éﬁ.,_Gan_t.ratagianeswdej Estado y su reglamento, promovit la ,co,tizr:l,cic’a,n,,c,o_rre‘s;:)ond_ie._n_te__,.”.‘_,i
é__.__la_..__c_u_a,l_,fua.adjud,ic,ad.aMa..,ei_‘C.g_ntr_a.ti_sta__.s,eg an resolucion numero JC guion dos. guion._;
44 g...wc,u.a,nen,ta,,,y,,,si,e_t.e.,, guion dos mil diecisiete (JC-2-47-2017). de _la_junta de_cofizacion..
é__mrespectiya,,,. _de_fecha veintiséis de diciembre  de _dos. . mil_ . diecisiete. .
?,_.ACo,n,,,secu.en_t_em_e_n_t__e_,___e_,n.. la_calidad con que actio, por el presente documento privado ...
g,,,Qqn.,,,!eg‘a_l_izagién._d.e...ﬁrm as, se contrata a la entidad Sistemas Aplicativos, Sociedad

<= .-Anonima, para tal efecto. SEGUNDA: (Objeto). En virtud de la adjudicacion antes..

:¢ .. relacionada, yo, Alexandra Allyson Nanne Teague, en la calidad con que actio,
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compromete ante el Banco a suminisirarle e instalarie la actualizacion del sistema de

filtrado de contenido v control de trafico de internet, de acuerdo con la oferta

documentos que en anexo numerado del uno (1) al veintiocho (28), del cuarenta y

cuatro (44) al ciento siete (107) v del ciento nueve (109) al ciento cuarenta v cuatro

:

filtrado de contenido y control de trafico de internet, en las instalaciones de el Banco,

_ubicadas en la séptima avenida veintidés guion cero uno, zona uno (7a. avenida

22-01, zona 1) de esta ciudad, en el plazo de treinta (30) dias calendario, contado a

.1 partir del dia siguiente de la suscripcion del presente contrato. CUARTA: (Precio,

instalado y configurado, a su entera satisfaccidén, la cantidad de QUINIENTOS

Wg‘ggg@cién de ia actualizacion del sistema objeto del presente contrato, debidamente

CINCUENTA Y DOS MiL. TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO QUETZALES

(Q552,338.00), la cual incluye el correspondiente Impuesto al Valor Agregado. Dicha

cantidad se hara efectiva acreditandose en la cuenta e institucion bancaria que el

Contratista indico oportunamente en el formulario correspondiente, contra la entrega

de la factura correspondiente, extendida con las formalidades de ley, de la manera

siguiente: a) El setenta y cinco por ciento (75%) del valor del contrato, se cancelara

Vdespués de que haya sido entregada la actualizacion del sistema de filtrado de

contenido y control de trafico de internet, instaladal y configurada en las instalaciones

de el Banco, previa revision de que sea de la calidad y marca ofertada. Para el efecto

el Contratista debera presentar un reporte detallado de los dispositivos entregados.

El supervisor designado por parte de el Banco revisara el cumplimiento de o




‘‘‘‘‘ indicado,-trasladando.el informe con su.aprobacion a la Direccién det Departamento. .

. --veinticinco. por.ciento (25%).del valor del contrato, se cancelard después de que.la

.= ..comision.receptora.y liquidadora_.nombrada para el efecto, realice la liquidacion del
a _contrato y se firme_el finiquito, de conformidad. con lo_establecido en los articulos
» ;M.,,.cin.cuenta y.cinco.(55),.cincuenta y seis (56). de laLey de Contrataciones del Estado
5z y.cuarenta_ y ocho (48) de su reglamento. Los suscritos, en la calidad con que
. -actuamos, aceptamos que la presente contratacion se pacta con precio cerrado, por

. lo.que no aplicara ajuste por fluctuacién de precios, de conformidad con lo previsto

_en el articulo siete (7). de la Ley de Contrataciones del Estado. QUINTA: (Garantias):

.. A) De cumplimiento: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estiputadas

+»_en el presente confrato y, en apego a lo preceptuado en los articulos sesenta y cinco

.. (65) de la_Ley de Contrataciones del Estado y cincuenta y cinco (53) desu

. .. reglamento, el Contratista_debera prestar garantia de _cumplimiento_a favor de el

. |.Banco, equivalente al diez por ciento (10%) del valor del presente contrato, la cual

., _debera presentarse en las oficinas de éste dentro de los quince (15) dias siguientes

_al.de la firma del mismo. Dicha garantia podra constituirse por medio de seguro de

... _caucion, el cual no podra ser endosado por el Contratista, debera ser emitido por una

.. ..compafiia aseguradora debidamente autorizada para esta clase de operaciones en

.« _laRepublica de Guatemala y estar vigente hasta que el Banco extienda la constancia _

. _de haber recibido, a su satisfaccion, la garantia de calidad y/o funcionamiento; B) De

calidad v/o funcionamiento: El Contratista responderd por la calidad y/o

.= __funcionamiento de la actualizacion del sistema, mediante garantia que cubra el valor

. .de las reparaciones de las fallas o desperfectos que le sean imputables y que |

.| _aparecieren durante el tiempo de responsabilidad de dieciocho (18) meses contados
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, -a partir de la fecha de recepcion de la misma. Esta garantia podra constituirse por

:

._medio de seguro de caucion y el mismo deberd ser por el equivalente_al quince por
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. 1.clento (15%) del valor criginal del presente contrato. El seguro de caucion debera

,..5er emitido a favor de el Banco, por una aseguradora autorizada para este tipo de

H
H

. operaciones, legalmente_constituida_para operar en_la_Republica_de Guatemala,

. .contenido y control de trafico de internet, y en ningtn caso podra ser endosado por

el Contratista; y C) De fabricante: El Contratista se obliga a cumplir la garantia de

.1 como requisito previo a la recepcidn de la actualizacién del sistema de filtrado de |

i
¢

fabricanie de los equipos, por el plazo de vigencia de la misma, sin costo adicional

i
T

.1 para el Banco, la que debera incluir, como minimo, lo siguiente: i) Reparar fallas y

. constatarse fallas o defectos en el funcionamiento de ios equipos, el Banco o hara

.. ._del conacimiento de el Contratista, quien debera comprometerse a cumplir con las

condiciones siguientes: a) Asignar al personal técnico calificado, para realizar las

reparaciones correspondientes. Dicho personal técnico debera hacerse presente en

las instalaciones de el Banco, a mas tardar, dos (2) horas después de notificada la

falla; b) Si transcurridas dos (2) horas, €l 0 los técnicos asignados no han podido

_determinar el origen de la falla y solucionarla, el Contratista, dentro de las dos (2)

i

| horas siguientes, se compromete a proporcionar soporte técnico de mayor nivel sin

19

que esto modifique el monto del contrato; y ¢) El técnico o técnicos de el Contratista

deberan permanecer en el lugar donde se encuentre el dispositivo reparado, el

2T

.| tiempo necesario que permita comprobar, por parte del tecnico designado por el

Banco, que Ia falla ha sido subsanada convenientemente; y i} Si para reparar ia falla

el Contratista se tarda mas de setenta y dos (72) horas, debera proporcionar, en

| forma temporal, mientras dure la reparacion y sin costo adicional para el Banco,




7 -@quipo-en-sustitucion-con-ca racteristicas-iguales-o.-superiores..a-las..del-equipo.en ..

;; ?—-garantia\.SEXIA:--A(Sanciones.),wA.).hRet;aso”enwlawe.nu:eg_g;mELpetrasode.eL.C,ontratis.ta..__h._g
25 ;men‘»Iameniregawdewtavactualizaci(mwdeI..sEstema.param.de‘,filtradoﬁde..contenidowy_.co.ntto.im
5 %-A,dem-tréficowdewinier.net,.-_instaladam_ym.uco.n.ﬁgu rada,..por.causas..imputables_a ¢&l, se
% _sancionara..con..elpago-de._una multa_del uno.al.cinco. _por.millar_del_monto del
" ;,...suministno..e..instalacién..que....n_o,..hay.ansidoweniregado..oportuname.nte.,.‘p.or“cada,,dia,,de
g é’"at‘aso**enff—queu-inCUfFa-~--»ei---~~C-0nt¥aﬁstar---de ...... conformidad._con .la_tasa..de._calculo .
i.mestabIecidaw_en.,-eI...ar.t.i.cuio,n.sesen.ta.,.y.hdos,k,(BZ)MBiswde.l....Re.gIamen_to.m.‘da. la ley de

. .Contrataciones del Estado; y B). Variacién en la.calidad o cantidad: Si.el Contratista

ot co ntraviene.total o._parcialmente el presente contrato, perjudicando_a el Banco,
é,.,.,,uariando la calidad.o cantidad del objeto del mismo, serd sancionado con una multa_.
51 -del.clen. por._ciento._(1 00%)._del_valor_que_represente _la.parte afectada de la
0 é....ne.gaciacié.n, SEPTIMA: (Patentes y derechos de autor). En caso de que alguna o
a9 algunas._de_las licencias.de software incluidas_en la oferta, violen alguna patente o

o §,...deze..ch.o..."de.... autor, las._responsabilidades civiles y penales_que_se deriven de tal

.. . violacién.correran a.cargo.de el Contratista, a quien_corresponderé la defensa legal |

.. ..de el Banco, el pago de los dafios, perjuicios y costas procesales gue correspondan, ...

.. .Sin_perjuicio_de_la._obligacion de_garantizar el uso de las licencias de software,

.. _reemplazarlas_o_modificarlas. Si el Contratista fuere compelido a retirar alguna o

.« _las_mismas__sean_reemplazadas por otro_software de capacidad y_funcion

. equivalente, previa__aprobacion__favorable de el _Banco. OCTAVA: |

}AL(c.,qnﬁd.e.ng.ia,u.l.i,d‘a.d).,.uEi.,_Qgn__t_,{__a_tis'ta guardara_confidencialidad total de la informacion

«s ..y datos a que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del presente contrato, sean

estos escritos, almacenados en medios electronicos o inteligibles, tales como
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, -feportes, despliegues, redes de telecomunicacién o similares. .En caso.contrario, el
|
; Banco podra dar por terminado el contrato_sin_responsabilidad de su parte, hacer |

H

,_efectiva la_garantia_de_cumplimiento_y_ejercer _las_demas_acciones legales que

i

|_correspondan. NOVENA: (Incumplimiento). En_caso_el Contratista_dejare_de

41
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- .en la oferta respectiva y bases de cotizacion, el Banco tendra derecho, sin perjuicio |

de hacer efectiva_la garantia de cumplimiento a _que se refiere la literal A) de la_

_clausula quinta de este contrato, a resolver el mismo sin_necesidad de declaratoria

<0

. L judicial, ni esperar el vencimiento del plazo originaimente pactado, a cuyo efecio ef

Contratista acepta como buenas y exactas las cuentas que el Banco formule acerca

.. ._del presente contrato, y como liquido y exigible el saldo que se le reclame; renuncia

.» 1.8l fuero de su domicilio, se sujeta a los tribunales del departamento gue el Banco

.. eliia y sefiala como lugar para recibir citaciones, notificaciones y/o emplazamientos,

sus oficinas situadas en la tercera calle "A” seis guion cincuenta, zona diez (32, calle

“A” 6-50, zona 10) de esta ciudad, en el entendido que cualquier cambio que de ella

validas y bien hechas las que se efectlen en el lugar indicado. DECIMA:

(Controversias). Los suscritos convenimos expresamente que foda controversia

.. | que surgiere entre los contratantes, derivada del presente contrato, seré resueita por__

.| |12 Direccion del Departamento de Tecnologias de Informacion de el Banco y el

.. | representante legal de el Contratista, con caracter conciliatorio, para lo cual se fija

un plazo maximo de treinta (30) dias, contado a partir de que una de las partes

notifique a la otra el surgimiento del conflicto. De persistir el desacuerdo, el asunto

se elevara a consideracion de la Gerencia General de el Banco, para que esta io

trate con el representante legal de el Contratista; y si aln asi existe la discrepancia,

25




2 g-4----sem--seme«tefén---a----ia---ju-risd-iccién-----del-_Iribuna-i_-—de_.[c;_mGcnte.ncioso....Admin.istrativo., -de
;.;-r ?-------Genfermidad-----conmk;‘-wprecept-uadowen.-_-.e!-...‘.ar.ticuIowciento...d.os.....(..1.02.)4....de.....ia.... Ley.-de.
;—---Contpataciones,----dei-_.E-stado-.- ...... U NDEC.IMA:_w.{.Culéusulau.wespecial.),.-_..-(._Xo.,....m.Alexandra"___i
25 ;.w.mAllysonmNanneIeague,&*en‘;gia.h;calidadwconwﬁquewactao,*manifiesto .que._conozco las.
;.«,_penas‘..r.eiativaswaLdelito...de...co.h.echo,_as.i.wco.mo,,.!asmdispnsiciones._con.tenidas._.,en,..e!
24 é,mCapituio,,Tres.ﬁ(.l,l,I,).‘det.IituloN.Ir.ecen,.(.Xill.)‘.d.el.D.ec:ne.tov.‘Nﬂmem._di.ecisiete._gui_on,.s_etenta,
j:mV_._._y.mtres.n(.fl‘7_-.7..3.)..d.e.i."Co.ngreso..d.e..la,Repﬂ.bii.ca,.,.Cédig.u,RenaI._Adiciona.im.ente.,..c.ono.zco......j
;......Ias«.normas,.juridicasmque.facultan«a {a autaridad superior de el Banco para aplicar las
j,,_._‘.sancio.nes...,.,admi.nistrativas.m..,,que‘,..w..p,udienenw,co{respo\nde.rlewa,...,._,mi,.,.,.repte,sentada,
%,.,_.u..inc!uyendou,.,la,kﬂ,,in habilitacion __en el _sistema._Guatecompras.  DUODECIMA:

25 (Aceptacion). Los_suscritos, en la_calidad_con_que_actuamos_y_en_los_téminos

.+ . relacionados, aceptamos_ el contenido del presente contrato. Leido integramente lo

- ..escrito_y_enterados_de_su_contenido, objeto, validez y demas_efectos legales, Io

§.w.%ratificamos.,ac(epﬂ'rﬁ@ﬁrma de entera conformidad.

. --En.la_Ciudad.de Guatemala, el treinta y uno de enero de dos mil dieciocho, como

«51._notario DOY FE: a) Que las firmas que anteceden SON AUTENTICAS, por haber .

« .sido.puestas el dia de hoy, a mi presencia, por el licenciado OSCAR ROBERTO

... MONTERROSQ SAZQ, persona de mi conocimiento, quien actia en su calidad de

. ... Gerente General del Banco de Guatemala, segtn documentacion que tuve a la vista,

+s ..y.por la sefiorita ALEXANDRA ALLYSON NANNE TEAGUE, quien se identifica con

el Documento Personal de Identificacion con Codigo Unico de Identificacion -CUI-
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. ~humero dos mil trescientos dos, sesenta y cinco mil seiscientos veintiséis, cero ciento

..4no (2302 65626 0101), expedido por el Registro Nacional de las Personas, quien_

_actda en su calidad de Mandataria Administrativa Especial con Representaciondela

entidad __denominada __ Sistemas _ Aplicativos, . Sociedad.. Anonima, ._segun

documentacion _que tuve a la_vista, firmas gue calzan un CONTRATQ DE_

2 LAt e

. LSUMINISTRO E INSTALACION, el cual queda contenido en cinco (5) hojas de papel

espafiol _con membrete del Banco de Guatemala, incluyendo la _presente,

__debidamente numeradas, firmadas y selladas por el infrascrito_notario; y su anexo

numerado del uno (1) al veintiocho (28), del cuarenta v cuatro (44) al ciento siete

.1.(107) y del ciento nueve (109) al ciento cuarenta v cuatro (144), el cual forma parte

. i conformidad con la ley y a mi juicio para el presente acto; y c) Que los signatarios

i para dejar constancia expresa de este acto, firman con el notario que autoriza, la
i !

. presente dcta de Tegalizacion de firmas,

3
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